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	Titel der Idee
(Schlagwort)
	Complexity Management

	Kurze Beschreibung
	Die Komplexität von technischen Systemen und Infrastrukturen hat teilweise einen Stand erreicht, in dem ein Nutzer oder Betreiber des Systems mit seinen Fähigkeiten in bestimmten Situationen überfordert ist. Beispiele lassen sich insbesondere in Ausnahmesituationen finden: beim Steuern von elektrischen Verteilnetzen in Überlastsituationen, Kernreaktoren und industrielle Produktionsanlagen in einem Störfall, Rechenzentren bei Denial of Service Angriffen oder Virenattacken, etc.

Die Folgen von Fehlreaktionen in solchen Fällen können gravierend sein, so dass neben der Vermeidung von solchen Situationen einer adäquaten Reaktion im Falle des Falles eine große Bedeutung zukommt. ICT ist hier Teil des Problems, kann und sollte aber auch Teil einer Lösung sein.



	Konkrete Aktion
(Projekt, Konferenz, Arbeitskreis, ...)
	Fachkonferenz, möglicher Arbeitstitel „Managing Complexity using ICT“



	Geschätzter Aufwand
(Ressourcen, Kosten, ...)
	

	Ziel:
„Was will der MK erreichen?“
	Awareness über die Fragilität von großen technischen Systemen, insbesondere Infrastrukturen, und den Beitrag der ICT in der Unterstützung des Menschen bei normaler Nutzung, aber vor allem auch der Beherrschung der Systeme in Ausnahmesituationen;

Impulse zur Adoption von bekannten Ansätzen in der technischen Umsetzung, Anregung zu neuen Aspekten für die Forschung;



	Adressaten:
„Wen will der MK ansprechen?“
	Fachöffentlichkeit, Entscheider und Aufsichtsgremien/Behörden, die Entwurf und Betrieb von großen technischen Lösungen und Infrastrukturen verantworten.



	Dauer
	1 – 1 ½ Tage

	Bevorzugte Zeitplanung (warum?)
	realistisch Ende 2009
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